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Системные требования к решению NORBIT4EDU на основе Microsoft Dynamics CRM 2011
1. Требования к серверному программному обеспечению 
1.1. Операционная система
Для работы сервера требуется ОС Windows 2008 SP2 или Windows 2008 R2. Совместимы все редакции, поддерживается разрядность только x64, кроме версий для IA-64 (Itanium). Поддерживается виртуализация.

Полный список совместимых ОС:

Windows Server 2008 Standard (x64 versions) SP2 or later version
Windows Server 2008 Enterprise (x64 versions) SP2 or later version

Windows Server 2008 Datacenter (x64 versions) SP2 or later version

Windows Web Server 2008 (x64 versions) SP2 or later version

Windows Small Business Server 2008 Premium x64 or later version

Windows Small Business Server 2008 Standard x64 or later version

Не совместимы: Windows 2003 и более ранние, Windows for Itanium любой версии.

Важно: Сервер MS Dynamics CRM 2011 запрещено устанавливать на тот же компьютер, где развёрнут контроллер домена.

1.2. СУБД

Для работы сервера требуется СУБД Microsoft SQL Server 2008 R2. 

Полный список совместимых СУБД:
Microsoft SQL Server 2008 R2, Standard Edition, x64 

Microsoft SQL Server 2008 R2, Enterprise Edition, x64

Microsoft SQL Server 2008 R2 Datacenter x64 

Не совместимы: Microsoft SQL Server 2008 R1 и более ранние, СУБД других производителей.

2. Требования к серверному аппаратному обеспечению

2.1. Пользовательская нагрузка 1-20
Для нагрузки до 20 одновременно работающих пользователей рекомендуется 1-серверная архитектура. Конфигурация сервера следующая:

	Тип процессора, кол-во ядер, тактовая частота
	Intel Xeon / AMD Opteron, 4 ядра суммарно, от 2.0 ГГц

(допустимо два 2-ядерных или один 4-ядерный)

	Объём оперативной памяти
	6 гигабайт

	Объём дисковой подсистемы (логически видимого пространства)
	от 72 гигабайт (будет зависеть от объёма клиентской базы)


2.2.  Пользовательская нагрузка 20-50
Для нагрузки от 20 до 50 одновременно работающих пользователей рекомендуется 1-серверная архитектура. Конфигурация сервера следующая:

	Тип процессора, кол-во ядер, тактовая частота
	Intel Xeon / AMD Opteron, 8 ядер суммарно, от 2.0 ГГц

(допустимо четыре 2-ядерных или два 4-ядерных)

	Объём оперативной памяти
	16 гигабайт

	Объём дисковой подсистемы (логически видимого пространства)
	от 72 гигабайт (будет зависеть от объёма клиентской базы)


2.3. Пользовательская нагрузка 50-100
Для нагрузки от 50 до 100 одновременно работающих пользователей рекомендуется 2-серверная архитектура. Конфигурация серверов следующая:

Сервер баз данных:

	Тип процессора, кол-во ядер, тактовая частота
	Intel Xeon / AMD Opteron, 4 процессора по 4 ядра, от 2.0 ГГц

(допустимо восемь 2-ядерных)

	Объём оперативной памяти
	32 гигабайт

	Объём дисковой подсистемы (логически видимого пространства)
	от 72 гигабайт (будет зависеть от объёма клиентской базы)


Сервер приложений:

	Тип процессора, кол-во ядер, тактовая частота
	Intel Xeon / AMD Opteron, 2 процессора по 4 ядра, от 2.0 ГГц

(допустимо четыре 2-ядерных или восемь 1-ядерных)

	Объём оперативной памяти
	8 гигабайт

	Объём дисковой подсистемы (логически видимого пространства)
	72 гигабайт


2.4. Пользовательская нагрузка свыше 100
При нагрузках свыше 100 одновременно работающих пользователей рекомендуется индивидуальный подбор аппаратной платформы. Возможно использование кластерных решений, дальнейшее разделение ролей серверов и т.д. Производителем подтверждена полная работоспособность системы при нагрузке в 100000 одновременно работающих пользователей.

3. Требования к быстродействию сети

Для работы web-интерфейса Системы требуется следующая ширина канала на каждое пользовательское рабочее место: минимум 512 кбит/с, рекомендуется 1 Мбит/с.
4. Требования к рабочим местам

Для работы в web-интерфейсе системы необходимо, чтобы рабочее место соответствовало системным требованиям:
	
	Требуется
	Рекомендуется

	Процессор
	1 ядро, от 1.2 ГГц


	1 ядро, от 2 ГГц или

2 ядра, от 1.5 ГГц

	Объём оперативной памяти
	1 гигабайт
	2 гигабайт

	Разрешение экрана
	1024х768
	Выше 1024х768

	Операционная система
	Windows XP SP3 или выше

	Браузер
	Internet Explorer 7 или выше
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